Договір № _____________

про надання послуг

 м.Самбір


             



«____» ______________ 20___ р.  

Товариство з обмеженою відповідальністю «Самтел» оператор телекомунікацій (ліцензія АВ №364535 від 17.08.2007 р.), надалі Оператор,  і має Статус платника податку на прибуток на загальних підставах, в особі директора   Поліхи І.І., що діє на підставі Статуту, з одного боку, та  ________________________________  , надалі Абонент, з іншого боку, надалі разом Сторони, уклали цей Договір про таке:

1. Предмет Договору
1.1. Оператор надає Абонентові телекомунікаційні послуги (надалі - Послуги), а Абонент отримує та оплачує Послуги відповідно до умов цього Договору та Додатків до нього. 

1.2. Послуги надаються та отримуються відповідно до Закону України «Про телекомунікації» № 1280-IV від 18.11.2003 р. та Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою КМУ № 720 від 09.08.2005 р. 

1.3. Визначення термінів, що використовуються в Договорі, згідно з Законом України «Про телекомунікації»:

Оператор телекомунікації  – суб’єкт господарювання,  який має право на здійснення діяльності у сфері телекомунікації  із  правом на  технічне  обслуговування  та  експлуатацію  телекомунікаційних 
мереж; 
Абонент - споживач телекомунікаційних послуг, який отримує телекомунікаційні послуги на умовах договору, котрий передбачає підключення кінцевого обладнання, що перебуває в його власності або користуванні, до телекомунікаційної мережі;

Абонентна плата - тариф, який може встановлювати оператор телекомунікації для Абонента за  доступ на постійній основі до своєї телекомунікаційної мережі незалежно від факту отримання послуг; 
Телекомунікаційна послуга   (послуга)  -  продукт  діяльності оператора  телекомунікації спрямований на задоволення потреб споживачів у сфері телекомунікації.
2. Обов’язки та права Сторін
2.1. Оператор зобов’язаний: 
2.1.1. Надавати замовлені Абонентом Послуги цілодобово 365 (366) днів на рік відповідно до вимог нормативно-правових актів України , актів Оператора та умов даного Договору.

2.1.2. Надавати Послуги за встановленими показниками якості відповідно до стандартів та інших нормативних документів, умов Договору та інформації про умови надання послуг.
2.1.3. Оприлюднювати тарифи на Послуги, що встановлюються ним самостійно, не пізніше ніж за сім календарних днів до їх запровадження шляхом інформування споживачів через засоби масової інформації та/або у куточках споживачів (покупців), місцях продажу послуг Оператора та на офіційному сайті Оператора: www.samtel.com.ua.

2.1.4. Вести облік обсягу та вартості наданих Абоненту Послуг за кожним видом окремо і забезпечувати достовірність обліку. Зберігати дані обліку наданих Послуг протягом строку позовної давності, визначеного законом. 
2.1.5.
Надати Абоненту унікальне вхідне ім’я (логін) та пароль, за яким ідентифікується, активізується Послуга та ведеться облік обсягу наданої йому Послуги.

2.1.6.
На вимогу Абонента надавати йому технічні консультації щодо рекомендованого для використання обладнання та програмного забезпечення.

2.1.7. Вести прийом та облік заяв (скарг) Абонента щодо наданих Послуг, усувати пошкодження зв’язку в строки, передбачені нормативними актами у сфері телекомунікації. Заяви та скарги Абонента розглядаються  Оператором  у порядку та у терміни, передбачені законодавством України. З питань надання Послуг Абонент може звернутись до Оператора за телефонами 2-00-01, поштова адреса:Львівська обл., м. Самбір, пр.. Конюшкевича, 1/3. 

2.1.8. Інформувати Абонента про аварії на мережі із зазначенням орієнтованих строків усунення пошкоджень, визначених з урахуванням вимог нормативних документів в сфері телекомунікації. 
2.1.9. Попереджати Абонента про скорочення переліку або припинення надання Послуг, відключення його кінцевого обладнання у випадках і порядку, передбачених Договором. 
2.1.10. Зберігати протягом одного місяця з дня розірвання договору технічну можливість відновлення доступу до мережі.

2.1.11. Інформувати Абонента не менше ніж за три місяці про припинення діяльності з надання телекомунікаційних послуг.
2.1.12. Припинити надання Послуг протягом 30 календарних днів після отримання  заяви Абонента про припинення дії Договору.
2.2.
Абонент зобов’язаний:

2.2.1. Ознайомитись з Договором, умовами надання обраних Послуг, Тарифами, дотримуватись та виконувати їх вимоги і вимоги нормативно-правових актів у сфері телекомунікації. 
2.2.2. Своєчасно оплачувати Послуги в повному обсязі, відповідно до порядку розрахунків, встановленого Договором та нормативно-правовими актами. 
2.2.3. Використовувати кінцеве обладнання, на яке видано документ про підтвердження його відповідності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікації. Не допускати використання свого кінцевого обладнання для вчинення протиправних дій або дій, що суперечать інтересам національної безпеки, оборони та охорони правопорядку.

2.2.4. Не допускати дій, що можуть створювати загрозу для безпеки експлуатації телекомунікаційних мереж, підтримки їх цілісності та взаємодії, захисту інформаційної безпеки мереж, електромагнітної сумісності радіоелектронних засобів, ускладнювати чи унеможливлювати надання Послуг іншим споживачам.

2.2.5. Не використовувати Послугу для поширення забороненої інформації, а також інформації, яка порушує право інтелектуальної власності. Вживати всіх необхідних заходів щодо безпеки інформації (непоширення спаму), яка передається через мережу Інтернет.

2.2.6.
Дотримуватися встановлених стандартів щодо використання на мережі власного обладнання, що встановлене в приміщенні Абонента і використовується для надання Послуги.

2.2.7.
При користуванні обладнанням Оператора:

-  забезпечити належні умови зберігання та експлуатації переданого обладнання (згідно з інструкцією з експлуатації);

- повернути обладнання у належному та справному стані протягом 7 календарних днів після припинення дії Договору представнику Оператора за актом приймання-передачі обладнання або компенсувати його вартість за ринковою ціною з урахуванням ПДВ та з урахуванням строку його використання на дату припинення дії Договору; 

- оплатити вартість переданого у тимчасове користування обладнання,  у разі його неповернення, з оформленням заяви про придбання цього обладнання за ринковою ціною на дату оформлення документа про перехід права власності до Абонента; ціна реалізації визначається з урахуванням ПДВ та з урахуванням строку його використання; 

- відшкодувати завдані Оператору збитки у разі, якщо встановлено факт розкрадання, недостачі, знищення (псування) обладнання, переданого Абоненту у тимчасове користування, і Абонент не здійснив викуп цього обладнання відповідно до абзаців 2 і 3 п. 2.2.7 Договору. Розмір збитків розраховується згідно з Порядком визначення розміру збитків від розкрадання, недостачі, знищення (псування) матеріальних цінностей, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 22.01.1996 № 116.

2.2.8. Тримати в таємниці всі мережні реквізити (логіни, паролі), виділені Оператором.
2.2.9.
Не рідше ніж 1 раз на місяць відвідувати сайт www.samtel.com.ua для ознайомлення з публікаціями Оператора щодо нових послуг та тарифів.

2.2.10. Зберігати документи, що пов’язані з оплатою отриманих Послуг протягом 3 (трьох) років з моменту здійснення оплати.
2.2.11. Письмово повідомляти у місячний строк Оператора про зміну обов’язкових реквізитів, передбачених у Договорі. 

2.2.12. Використовувати Послуги для власних потреб без права перепродажу Послуг іншим особам.

2.3.
Оператор має право: 
2.3.1. Призупинити надання Послуг при недотриманні Абонентом п.3.4 Договору.
2.3.2.
Вимагати відшкодовування збитків, які виникли в зв’язку з використанням Абонентом не сертифікованого обладнання або неліцензійного програмного забезпечення.

2.3.3. Самостійно встановлювати та в односторонньому порядку змінювати Тарифи на Послуги, у випадку змін ринкових цін, тарифів, індексу інфляції, змін у чинному законодавстві, а також в інших випадках, які можуть впливати на вартість Послуг. 

2.3.4. Скорочувати перелік або припиняти надання Послуг, попередивши про це Абонента, у випадках та у порядку, передбаченому умовами Договору та чинним законодавством України.

2.3.5. Тимчасово припиняти надання Послуг у зв’язку з проведенням профілактичних, ремонтних чи інших робіт. Тимчасове припинення надання Послуг не повинно перевищувати терміни, передбачені нормативно-правовими актами України. 

2.3.6. Встановлювати передбачені законодавством тимчасові обмеження щодо надання Послуг у випадку надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану до ліквідації їх наслідків. 

2.4.
Абонент має право: 

2.4.1. Обирати вид, кількість, обсяг Послуг, набір послуг, що пропонується Оператором.

2.4.2. Своєчасно отримувати замовлені Послуги встановленої якості.
2.4.3. Самостійно змінювати параметри та тарифні плани Послуги через на веб-сайт Оператора. 

2.4.4. Призупинити дію Угоди,  письмово попередивши Провайдера не пізніше, ніж за 3 (три) дні до початку терміну призупитення Угоди. Мінімальний термін призупинення становить не менше, ніж 15 календарних днів, максимальний термін не може перевищувати 3 місяці.

2.4.5. Припинити дію Договору з 1-го числа наступного місяця, письмово повідомивши про це Провайдера не пізніше, ніж за один календарний місяць до дати припинення.
2.4.6. Оскаржувати неправомірні дії Оператора  шляхом звернення до суду та/або уповноважених державних органів. 
3. Порядок розрахунків

3.1. Розрахунковим періодом при наданні Послуги є календарний місяць.

3.2. Перелік Послуг, що надаються Абонентові, а також їх вартість наведені у Додатку до Договору. 

3.3. Оператор до 10-го числа кожного місяця надсилає Абонентові на електронну адресу  рахунок за Послуги, які будуть надаватись в наступному місяці з врахуванням сальдо попередніх платежів Абонента.
При відсутності у Абонента електронної адреси, рахунок Абонент може отримати в офісі Оператора за адресою: м. Самбір, пр.. Конюшкевича, 3/1.   

3.4. Абонент проводить авансову оплату до 1-го числа місяця, в якому будуть надаватись Послуги, згідно з отриманим рахунком. 

3.5. Якщо Оператор не отримає необхідну авансову оплату на свій банківський рахунок в термін, вказаний в п.3.4, то з 1-го числа Оператор має право призупинити надання Послуги. 

3.6. Час неотримання Послуги Абонентом через невчасну оплату, несправність його обладнання  або проблеми, пов’язані з програмним забезпеченням, встановленим на обладнанні Абонента, не вважається простоєм і оплачується Абонентом в повному обсязі.

3.7. Перерахунок абонентної плати здійснюється  у випадку ненадання Послуги або зниження її якості до неприпустимих показників з вини Оператора за умов:

- наявності письмової заяви від Абонента;

- відсутності Послуги більше, ніж одну добу.  

3.8. Сума відшкодувань за календарний місяць, не може перевищувати розмір однієї абонентної плати. 

3.9. Вартість підключення та реєстрації компенсації не підлягає.
3.10. Оплата Послуг здійснюється переказом коштів в гривнях на поточний рахунок Оператора. Всі ціни включають податок на додану вартість.

4. Відповідальність Сторін
4.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання взятих на себе зобов’язань відповідно до умов цього Договору та діючих законів України (Закон України «Про телекомунікації», «Правила надання та отримання телекомунікаційних послуг»).
4.2. У разі виявлення пошкодження телекомунікаційної мережі, що сталося з вини Абонента, усі витрати Оператора на усунення пошкодження, а також відшкодування інших збитків (у тому числі не отриманий прибуток) покладаються на Абонента.
4.3. Кожний випадок пошкодження телекомунікаційного обладнання та ліній, які обліковуються на балансі Оператора оформляється актом, що підписується представником Оператора та особою, з вини якої сталося пошкодження (за умови її виявлення). Якщо особа, з вини якої сталося пошкодження, відмовляється від підписання, акт підписується двома представниками Оператора.
4.4.Оператор несе перед Абонентом за ненадання або неналежне надання Послуг таку майнову відповідальність: 

- за ненадання оплачених телекомунікаційних послуг або надання їх в обсязі, меншому за оплачений – у  розмірі оплаченої вартості ненаданих послуг та штрафу в розмірі 25 відсотків вартості послуг
- за безпідставне відключення кінцевого обладнання – у розмірі абонентної плати за весь період відключення.

- за безпідставні скорочення чи зміну переліку послуг – у розмірі абонентної плати за один місяць.
4.5. Оператор не несе майнової відповідальності перед Абонентом, передбаченої п. 4.5 Договору, унаслідок дії непереборної сили (землетрус, повінь, ураган тощо), викрадання чи пошкодження зловмисниками лінійних та станційних споруд, що використовуються Оператором, або якщо неможливість надання Послуг виникла з вини Абонента. 
4.6. Абонент визнає, що мережа Інтернет складається з багатьох мереж, що приймають участь у ній, та які належать окремим власникам і знаходяться поза контролем Оператора.
4.7. Оператор не несе відповідальності за зміст інформації, що передається його мережами
4.8. Відповідальність і ризики за наслідки використання Послуги несе Абонент. 

4.9. Оператор не несе відповідальності за будь-які втрати або збитки, яких прямо чи опосередковано зазнав Абонент чи треті особи внаслідок використання Послуги чи неможливості її використання.
5. Форс-мажорні обставини
5.1. Жодна із Сторін не несе відповідальності перед іншою Стороною за повне або часткове невиконання зобов’язань за цим Договором, зумовлене дією обставин непереборної сили (форс-мажорних обставин), що виникли після підписання цього Договору. 

5.2. Виконання зобов’язань за цим Договором продовжується після закінчення дії форс-мажорних обставин. 

5.3. Сторона, для якої склались  форс-мажорні обставини, зобов’язана письмово повідомити іншу Сторону про початок, а також про закінчення їх дії. 

5.4. Повідомлення надсилаються у 5-денний термін від дня настання (закінчення) дії форс-мажорних обставин. 

5.5. Відсутність повідомлення або несвоєчасне повідомлення про настання (закінчення) форс-мажорних обставин позбавляє Сторони права посилатись на них як на підставу, що звільняє від відповідальності за невиконання зобов’язань. В разі тривалої дії форс-мажорних обставин Сторони мають право за взаємною згодою розірвати цей Договір. 
6. Термін дії Договору
6.1. Договір вступає в дію з моменту підписання його Сторонами та діє до 31 грудня 2020 року. Якщо жодна зі Сторін не заявить письмово про розірвання Договору за один місяць до вказаного терміну, то дія Договору продовжується на наступний календарний рік на тих самих умовах.

6.2. Договір може бути розірваний достроково у випадках:

- відмови Абонента від послуг, але не раніше, ніж через 12 (дванадцять) місяців від дати підписання Договору, за виключенням випадків неналежного надання послуги більше 5-ти календарних днів підряд;

- відмови Абонента від послуг раніше, ніж через 12 (дванадцять) місяців від дати підписання Договору при умові сплати штрафу Операторові у розмірі абонентської плати за період різниці між 12 місяцями і терміном отримання послуг від початку підписання Договору; 
- за згодою Сторін;

6.3. Датою розірвання Договору може бути лише перше число місяця.
6.4. В частині виконання фінансових зобов’язань Договір діє до повного розрахунку між Сторонами. 

7. Додаткові умови
7.1. Зміна умов користування Послугами здійснюється на підставі підписаного Сторонами Додатку до Договору або шляхом проведення Абонентом змін на веб-сайті www.samtel.com.ua.
7.2. Після підписання Сторонами нового Додатку всі попередні Додатки, що суперечать його положенням, втрачають чинність. 

7.3. Всі документи, на підставі яких виконується Договір, є його невід’ємною частиною і мають бути підписані Сторонами. 

7.4. Сторони погодились, що відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно  ідентифікована (в редакції ст.2 Закону України "Про захист персональних  даних" №2297-VI, від 01.06.2010), котрі надавались на основі вільного  волевиявлення в процесі укладення Договорів чи вчинення інших правочинів з Оператором з 01.01.2011 року, будуть включеними до відповідних баз  персональних даних Оператора, котрі формуються та підлягають реєстрації відповідно до Закону України "Про захист персональних даних". Розкриття персональних даних суб'єктів персональних даних при реєстрації баз даних не відбувається. Оператор використає всі необхідні заходи для захисту персональних даних своїх абонентів, споживачів, працівників та контрагентів.

7.5. Жодна зі Сторін не може передавати свої права та обов’язки за Договором третім особам без письмової  згоди іншої Сторони. 

7.6. Сторони зобов’язуються не розголошувати конфіденційну інформацію за цим Договором. Надання цієї інформації третім особам можливе:

- за письмовою згодою Сторін;

- у випадках, передбачених чинним законодавством України.

7.7. Припинення дії Договору здійснюється за письмовою згодою Сторін в порядку, передбаченому чинним законодавство України. 

7.8. Після припинення дії Договору обладнання, передане в користування іншій Стороні, повертається власнику відповідно до Акту прийому-передачі. 

7.9. Спори, що виникають у зв’язку з виконання чи розірванням цього Договору, вирішуються Сторонами шляхом переговорів або застосування заходів досудового врегулювання господарського спору, тобто шляхом подання письмової претензії у порядку, встановленому Господарським кодексом України.

7.10. У разі недосягнення згоди між Сторонами спори розглядаються в Господарському суді відповідно до відомчої належності та підсудності, встановленої чинним законодавством України. 

7.11. Після підписання цього Договору всі попередні домовленості, що суперечать його положенням, втрачають чинність.

7.12. Договір укладений українською мовою в  двох примірниках, які мають однакову юридичну силу.  

8. Юридичні адреси, поштові та платіжні реквізити Сторін 

	Оператор телекомунікації

 
	Абонент (фізична особа)
	

	Товариство з обмеженою відповідальністю "Самтел"  


	 _______________________________________

(прізвище, ім'я, по батькові)
	

	м.Самбір  пр. Конюшкевича 1/3 

р/р 26002053805471 в ЗГРУ  Приватбанк
МФО   325321
ЄДРПОУ 30863368

Податкові реквізити: свідоцтво платника ПДВ              №  100035340  від 17.04.2011h, видане  ДПІ у Самбірському районі , індивідуальний податковий номер  308633613103 
	________________________________________ (місце реєстрації (місце проживання))

Паспорт серія ________ № _______________, виданий ________________________________

(коли та ким видано паспорт)
	

	Статус платника податку на прибуток 
На загальній системі оподаткування
	Ідентифікаційний номер __________________

Тел.____________________________________

Е-maіl__________________________________
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